t-.

Datenschutzhinweise

82 HEIDENREICH

@

HYUNDAI

NEW
THINKING.
NEW
POSSIBILITIES.

Informationen liber die Verarbeitung personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns, als Verantwortlicher fir die Erftllung der
Vertrdge und Vereinbarungen und fur die unten genannten Zwecke, verarbeitet.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Identifikationsdaten (z.B.
Name?*, Kundennummer), Kontaktdaten (z.B. Adresse*, E-Mail Adresse, Telefonnummer),
Fahrzeugidentifikationsdaten (z.B. Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN)*, Kennzeichen) aus
diesem Vertrag und aus sémtlichen in Zusammenhang stehenden Vertragen und
Vereinbarungen (z. B. Garantie-, Leasing- oder Finanzierungsvertrdge), in Verbindung mit
den zugehdrigen Vertragsdaten, Fahrzeug- und Servicedaten einschlieBlich Produkt- und
Leistungsspezifikationen (z.B. Modell, Ausstattung, Motor, Hard- und Software), technischen
Daten fur Teile und Zubehor, werkstatt- und servicebezogenen Daten, einschlieBlich

Fehlercodes* oder Fahrzeugsteuergeratdaten.

Ihre personenbezogenen Daten werden nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses fur
zehn Jahre gespeichert. Sofern Sie Ihre Einwilligung zu Marketingzwecken erteilt haben,

werden Ihre personen-bezogenen Daten fur diese Zwecke drei Jahre nach dem letzten
Kontakt mit uns, der Opel Automobile GmbH oder der Hyundai Motor Deutschland GmbH

gespeichert.

lhre Daten werden zu den nachfolgend genannten Zwecken verarbeitet und an folgende
Empfdnger tbermittelt

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfiillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung

vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemaB Art. 6 (1)
1 b) Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfdnger

Jeweilige
Identifikations- und
Kontaktdaten*,
Fahrzeug- und
Servicedaten
einschlieBlich Produkt-
und Leistungs-
spezifikationen*

Planung und Produktion des
Fahrzeugs, Lieferung (von
Kraftfahrzeugen, Teilen usw.),
Sicherstellung der Preisgarantie

Opel Automobile GmbH und PSA Automobiles
SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy,
Frankreich.

Die oben genannten Empfdnger tibermitteln lhre
personenbezogenen Daten an die jeweils
beauftragten IT-Dienstleister, um die
Administration im Zusammenhang mit den
genannten Zwecken zu unterstiitzen,
insbesondere an:

Capgemini (Capgemini Technology
Services, 5/7 rue Frédéric Clavel - 92287
Suresnes Cedex - Frankreich), die weitere
Auftragsverarbeiter beauftragen mit Sitz
auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) und damit in einem
Land ohne angemessenes
Datenschutzniveau. Es liegt keine
Angemessenheitsentscheidung der
Europdischen Kommission vor, aber eine

Autohaus Heidenreich GmbH
Am Eschbornrasen 15-17

37213 Witzenhausen

Telefon (05542) 9355-0

Telefax (05542) 9355-55
www.autohaus-heidenreich.com

Standort Eschwege:

Thiiringer Strasse 22b

37269 Eschwege

Telefon (05651) 8000-0

Telefax (05651) 8000-11
info@autohaus-heidenreich.com

Standort Lispenhausen::
Nirnberger StraBe 49
36199 Lispenhausen
Telefon (06623) 91226 70
Telefax (05651) 8000-11

Geschdftsfihrer:

Jérg Heidenreich

Werner Heidenreich

HRB 2065 AG Eschwege
USt.-IdNr.: DE 811 782 247
Steuernr. 041-326-00062

Sparkasse Werra-MeiBner

BIC: HELADEFF1ESW

BIC: GENODEF1ESW

IBAN: DE82 5225 0030 0050 0135 31

VR-Bank Werra-MeiBner eG
IBAN: DE54 5226 0385 0008 4855 34


http://www.autohaus-heidenreich.com/
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geeignete Garantie in Form von
verbindlichen internen
Datenschutzvorschriften (Binding Corporate
Rules / BCRs). Um eine Kopie der BCR zu
erhalten, folgen Sie bitte diesem Link:
https://www.capgemini.com/resources/capg
emini-binding-corporate-rules/

e Atos (Atos SE, River Ouest, 80 Quai Voltaire,

95877 BEZONS CEDEX, Frankreich), die
weitere Auftragsverarbeiter beauftragen mit
Sitz auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) und damit in einem
Land ohne angemessenes
Datenschutzniveau. Es liegt keine
Angemessenheitsentscheidung der
Europaischen Kommission vor, aber eine
geeignete Garantie in Form von verbindlichen
internen Datenschutzvorschriften (BCRs). Um
eine Kopie der BCR zu erhalten, folgen Sie
bitte diesem Link:
https://atos.net/content/dam/global/docume
nts/atos-binding-corporate-rules.pdf

e IBM GBS France, 17 Avenue de |'Europe,

92275 Bois-Colombes, Frankreich

e Salesforce (Salesforce.com EMEA Limited,

Village 9, Floor 26 Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, London, EC2N 4AY, United
Kingdom)

Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten
an unsere jeweils beauftragten Dienstleister, die
als Auftragsverarbeiter zur Unterstiitzung der
Administration der genannten Zwecke
eingesetzt werden, insbesondere an:

e Fair Computer Systems, Ostendstr. 132, 90482
Niirnberg, Deutschland

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5
63067 Offenbach

Jeweilige
Identifizierungs- und
Kontaktdaten*,
Fahrzeugidentifizie-
rungsdaten®, Produkt-
und Service-
spezifikationen®,
technische Daten fiir
Teile und Zubehér,
werkstatt- und
servicebezogene Daten,
einschlieBlich
Fehlercodes* oder

Abwicklung von Garantieleistungen,
Bearbeitung von Problemen,
Beschwerden und Anfragen,
insbesondere durch den Opel Info
Service, Bearbeitung von
(technischen) Fragen zu einer
konkreten Reparaturdurchfiihrung
(z.B. durch das European Technical
Assistance Center,
Fahrzeugdiagnose) oder zu einer
konkreten Fehlfunktionsanalsye
(Fahrzeugdatenschreiber /im Rahmen
der Fahrzeugdiagnose)

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Russelsheim am Main, Deutschland) und PSA
Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78
300 Poissy, Frankreich.

Weitere Empfénger: Siehe oben genannte IT-
Dienstleister.

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach

Autohaus Heidenreich GmbH
Am Eschbornrasen 15-17

37213 Witzenhausen

Telefon (05542) 9355-0

Telefax (05542) 9355-55
www.autohaus-heidenreich.com

Standort Lispenhausen::
Nirnberger StraBe 49
36199 Lispenhausen
Telefon (06623) 91226 70
Telefax (05651) 8000-11

Standort Eschwege:

Thiiringer Strasse 22b

37269 Eschwege

Telefon (05651) 8000-0

Telefax (05651) 8000-11
info@autohaus-heidenreich.com

Geschéftsfihrer: Sparkasse Werra-MeiBner
Jérg Heidenreich

Werner Heidenreich

HRB 2065 AG Eschwege
USt.-IdNr.: DE 811 782 247

Steuernr. 041-326-00062

BIC: HELADEFF1ESW
VR-Bank Werra-MeiBner eG

BIC: GENODEF1ESW

IBAN: DE82 5225 0030 0050 0135 31

IBAN: DE54 5226 0385 0008 4855 34


http://www.autohaus-heidenreich.com/
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/
https://atos.net/content/dam/global/documents/atos-binding-corporate-rules.pdf
https://atos.net/content/dam/global/documents/atos-binding-corporate-rules.pdf
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Fahrzeugsteuergerat-

daten

Jeweilige Soft- und Hardware Updates Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Fahrzeugidentifika- Russelsheim am Main, Deutschland) und PSA

tionsdaten®, Produkt-
spezifikationen®,
technische Daten fiir
Teile und Zubehor*

Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78
300 Poissy, Frankreich

Weitere Empfdnger: Siehe oben genannte IT-
Dienstleister.

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5
63067 Offenbach

Jeweilige
Fahrzeugidentifika-
tionsdaten™,
(pseudonymisierte)
Identifikationsdetails*,
Jeweilige Verkdufe/
Serviceanreize und
andere margenbezogene
Programmdaten

Administration von Verkaufs- und
Service- Incentivierungsprogrammen,
Bonusprogrammen und anderen
margenbezogenen Programmen
zwischen Opel Partnern und Opel z.B.
myBonus, Treuebonusprogramm,
soweit lhre Einwilligung nicht
erforderlich ist

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Russelsheim am Main, Deutschland) und PSA
Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78
300 Poissy, Frankreich

Weitere Empfdnger: Siehe oben genannte IT-
Dienstleister.

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach

Jeweilige Identifikations-
und Kontaktdaten*,
Fahrzeugidentifika-
tionsdaten*,
entsprechende Verkaufs-
und
Servicevertragsdaten*®

Administration von Handleraudits und
Dokumentenkontrolle

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Russelsheim am Main, Deutschland) und PSA
Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78
300 Poissy, Frankreich

Weitere Empfénger: Siehe oben genannte IT-
Dienstleister.

Hyundai Motor Deutschland GmbH
Kaiserleipromenade 5

63067 Offenbach

Jeweilige Identifikations-
und Kontaktdaten*,
Fahrzeugidentifika-
tionsdaten*

myOpel Vorregistrierung und Services

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Risselsheim am Main, Deutschland).

Die oben genannten Empfdnger Gibermitteln Ihre
personenbezogenen Daten an die jeweiligen IT-
Dienstleister, um insbesondere die
Administration der genannten Zwecke zu
unterstiitzen:

° PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de
I'Europe, 78 300 Poissy, Frankreich

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte IT-
Dienstleister.

Jeweilige Identifikations-
und Kontaktdaten*,
Fahrzeugidentifika-
tionsdaten™®

Finanzierung, Leasing,
Angebotsanfrage

Zur Durchfiihrung von Finanzierungs-
/Leasing-Dienstleistungen und damit
verbundenen Anfragen

e Hyundai Capital Bank Europe GmbH,
Friedrich-Ebert-Anlage 35-37
60327 Frankfurt a.M.

e Opel Bank S.A. Niederlassung Deutschland
Mainzer Str. 190
65428 Riisselsheim a.M.

e ALD Auto Leasing D GmbH
Nedderfeld 95
22784 Hamburg

e ALD Lease Finanz GmbH

Autohaus Heidenreich GmbH
Am Eschbornrasen 15-17

37213 Witzenhausen

Telefon (05542) 9355-0

Telefax (05542) 9355-55
www.autohaus-heidenreich.com

Standort Eschwege: Standort Lispenhausen::
Thiiringer Strasse 22b Nirnberger StraBe 49
37269 Eschwege 36199 Lispenhausen
Telefon (05651) 8000-0 Telefon (06623) 91226 70
Telefax (05651) 8000-11 Telefax (05651) 8000-11

info@autohaus-heidenreich.com

Geschéftsfihrer: Sparkasse Werra-MeiBner

Jérg Heidenreich IBAN: DE82 5225 0030 0050 0135 31
Werner Heidenreich BIC: HELADEFF1ESW

HRB 2065 AG Eschwege VR-Bank Werra-MeiBner eG
USt.-IdNr.: DE 811782247 IBAN: DE54 5226 0385 0008 4855 34
Steuernr. 041-326-00062 BIC: GENODEF1ESW


http://www.autohaus-heidenreich.com/
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Postfach 570207
22771 Hamburg

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

c) EU-DSGVO:

Daten

Zwecke

Empfdnger

FIN*, entsprechende
Produkt- und
Leistungsspezifikationen*,
technische Daten fiir Teile
und Zubehdr, werkstatt-
und servicebezogene
Daten, einschlieBlich
Fehlercodes* oder Daten
des Fahrzeugsteuergerats

Produktiiberwachung, Produkthaftung
(in Verbindung mit
Qualitatskontrolle/Qualitatssicherung)
und mogliche Riickrufaktionen

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 Riisselsheim am Main, Deutschland)
und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de
|‘Europe, 78 300 Poissy, Frankreich

Die oben genannten Empfénger tibermitteln
Ihre personenbezogenen Daten an die oben
genannten IT-Dienstleister.

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemafB Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO):

Daten

Zwecke

Empfdnger

Jeweilige Identifikations-
und Kontaktdaten*,
Produkt- und
Leistungsspezifikationen*,
Vertragsdaten*®

Marktforschung und Kundenumfragen,
um Feedback zu Opel Produkten und
Dienstleistungen zu erhalten (z.B.
Kundenzufriedenheitsumfragen,
Umfragen zur Produkt- oder
Servicequalitat), fir den Fall, dass der
Kunde zu diesen Zwecken ohne seine
vorherige Einwilligung tiber den
jeweiligen Kommunikationskanal
kontaktiert werden darf

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 Riisselsheim am Main,
Deutschland) und PSA Automobiles SA, 2-
10 Boulevard de I‘Europe, 78 300 Poissy,
Frankreich

Die oben genannten Empfénger
Ubermitteln Ihre personenbezogenen
Daten an die jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die
Administration der genannten Zwecke zu
unterstiitzen.

FIN*, entsprechende
Produkt- und
Leistungsspezifikationen*,
technische Daten fiir Teile
und Zubehdr, werkstatt- und
servicebezogene Daten,
einschlieBlich Fehlercodes™*
oder Daten des
Fahrzeugsteuergerats

Produkt- und Serviceverbesserung,
Qualitatsverbesserung, Feldkampagnen,
Uberarbeitungskampagnen,
Weiterentwicklung der Produkte
(Informationen tiber VerschleiB, Diagnose
und Reparatur), auch in Verbindung mit
Qualitatskontrolle/Qualitatssicherung

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 Riisselsheim am Main,
Deutschland) und PSA Automobiles SA, 2-
10 Boulevard de I‘Europe, 78 300 Poissy,
Frankreich

Die oben genannten Empfénger
Ubermitteln Ihre personenbezogenen
Daten an die jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die
Administration der genannten Zwecke zu
unterstiitzen.

D. Zwecke, fiir die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von lhrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:

Daten

Zwecke

Empfanger

Identifikationsdetails, Kontaktdaten,
Fahrzeugidentifikationsdaten in
Verbindung mit Vertragsdaten,

Fahrzeug- und Servicedaten
einschlieBlich Produkt- und

Leistungsspezifikationen, technische

und Wiedererkennungszwecke

Marketingaktivitaten, Identifikations-

Opel Automobile GmbH
(Bahnhofsplatz, 65423
Risselsheim am Main,
Deutschland) tibermittelt meine
personenbezogenen Daten an die
jeweils beauftragten

Autohaus Heidenreich GmbH
Am Eschbornrasen 15-17

37213 Witzenhausen

Telefon (05542) 9355-0

Telefax (05542) 9355-55
www.autohaus-heidenreich.com

Standort Eschwege:

Thiiringer Strasse 22b

37269 Eschwege

Telefon (05651) 8000-0

Telefax (05651) 8000-11
info@autohaus-heidenreich.com

Geschdftsfihrer:

Jérg Heidenreich

Werner Heidenreich

HRB 2065 AG Eschwege
USt.-IdNr.: DE 811 782 247
Steuernr. 041-326-00062

Sparkasse Werra-MeiBner

IBAN: DE82 5225 0030 0050 0135 31
BIC: HELADEFF1ESW

VR-Bank Werra-MeiBner eG

IBAN: DE54 5226 0385 0008 4855 34
BIC: GENODEF1ESW

Standort Lispenhausen::
Nirnberger StraBe 49
36199 Lispenhausen
Telefon (06623) 91226 70
Telefax (05651) 8000-11


http://www.autohaus-heidenreich.com/
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Daten fiir Teile und Zubehor, werkstatt-
und servicebezogene Daten

(IT-)Dienstleister, um die
Administration der genannten
Zwecke zu unterstiitzen,
insbesondere an:

e  PSA Automobiles S.A., 2-10
Boulevard de I'Europe, 78 300
Poissy, Frankreich

o Weitere Empfdnger: Siehe
oben genannte IT-
Dienstleister

Jeweilige Produkt-spezifikationen,
Identifikations- und Kontaktdaten,
jeweilige Vertragsdaten, jeweilige
Verkaufs-/ Serviceanreize und andere

Administration von
Umsatzvergiitungs- und
Bonusprogrammen und anderen
margenbezogenen Programmen

Opel Automobile GmbH
(Bahnhofsplatz, 65423
Riisselsheim am Main,
Deutschland) und PSA

Automobiles SA, 2-10 Boulevard
de I'Europe, 78 300 Poissy,
Frankreich.

Weitere Empfanger: Siehe oben
genannte IT-Dienstleister

margenbezogene Programmdaten. zwischen Opel Partnern und Opel.

lhre Rechte

Sie haben als betroffene Person nach MaBBgabe der gesetzlichen Vorschriften ein
Auskunftsrecht, ein Recht auf Berichtigung, ein Recht auf Léschung (,,Recht auf Vergessen
werden), ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, ein Recht auf
Datenubertragbarkeit, ein Widerspruchsrecht gegen die auf Art. 6, Abs. 1 e) oder f)
Europdischen-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) beruhende Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten oder, wenn Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden,
um Direktwerbung zu betreiben.

Bitte beachten Sie, dass Ihre oben genannten Rechte gesetzlich eingeschrankt sein kénnen
bzw. wir sie nur unter Einhaltung bestimmter Voraussetzungen erftllen missen. Ihre
personenbezogenen Daten kénnen Sie von uns als Verantwortlichem jederzeit aktualisieren
lassen (z. B. bei Adressdnderung).

Zur Austbung Ihrer oben genannten Rechte schreiben Sie uns an:
datenschutz@autohaushHeidenreich.com oder per Post.

Zur Austbung Ihres Beschwerderechts nach Art. 77 EU-DSGVO wenden Sie sich bitte an den
Hessischen Landesbeauftragten fir Datenschutz und Informationsfreiheit, Postfach 31 63,
65021 Wiesbaden, Telefon: +49 611 1408-0

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Autohauses Heidenreich:

Autohaus Heidenreich GmbH, Anna Heidenreich, Am Eschenbornrasen 15 - 17, 37213
Witzenhausen, Telefon: +49 5542 9355-0 , E-Mail: datenschutz@autohaus-heidenreich.com

Geschdftsfihrer:

Jérg Heidenreich

Werner Heidenreich

HRB 2065 AG Eschwege
USt.-IdNr.: DE 811 782 247
Steuernr. 041-326-00062

Sparkasse Werra-MeiBner

IBAN: DE82 5225 0030 0050 0135 31
BIC: HELADEFF1ESW

VR-Bank Werra-MeiBner eG

IBAN: DE54 5226 0385 0008 4855 34
BIC: GENODEF1ESW

Autohaus Heidenreich GmbH
Am Eschbornrasen 15-17

37213 Witzenhausen

Telefon (05542) 9355-0

Telefax (05542) 9355-55
www.autohaus-heidenreich.com

Standort Lispenhausen::
Nirnberger StraBe 49
36199 Lispenhausen
Telefon (06623) 91226 70
Telefax (05651) 8000-11

Standort Eschwege:

Thiiringer Strasse 22b

37269 Eschwege

Telefon (05651) 8000-0

Telefax (05651) 8000-11
info@autohaus-heidenreich.com



http://www.autohaus-heidenreich.com/

